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令和４年度 「皆さまから寄せられたお問い合わせ・ご相談、ご指摘などへの回答要旨」 7_救急・消防 

№ 件名・内容 回答 

1 

 

イベントについて（4件） 

 

【内容】 

開催されるイベント（採用説明会・消防出初式な

ど）の詳細を教えてください。 

 

 

市ホームページ又は広報あげおをご覧ください。

また、掲載していない内容についてお知りになりた

い方は、個別にお答えしますので、メール又はお電

話にてご連絡ください。 

 

（担当）消防総務課  

（電話）７７５－１５００ 

 

2 

 

消防団について（2件） 

 

【内容】 

消防団に興味を持ったため、詳細を教えてくださ

い。 

 

 

※個別に説明させていただきました。 

 

（担当）消防総務課  

（電話）７７５－１５００ 

 

3 

 

土曜又は日曜の窓口業務について（3件） 

 

【内容】 

土曜又は日曜に建物に必要な消防設備に関する相

談や届出を行うことはできますか。 

 

 

当課の窓口業務は、平日 8時 30分～17時 15分とな

っております。 

土曜日、日曜日、祝日は閉庁日となりますので、

ご注意ください。新築建物のご相談やテナント入居

等のご相談の際は、事前に電話で予約をしていただ

き、図面等をご用意していただくとスムーズに打合

せを進めることができますので、ご協力をよろしく

お願いいたします。 

 

（担当）予防課  

（電話）７７５－１３１４ 
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4 

 

防火管理講習会の申込について（2件） 

 

【内容】 

防火管理講習会の申込みが昨日まででしたが、ま

だ申込をすることはできますか。 

 

上尾市で行っている防火管理講習会は、現在、一

般財団法人日本防火防災協会に講習に関する事務を

委託しております。当消防本部では申請状況や申請

期間が過ぎた取扱いについて判断することができな

いため、申し訳ございませんが一般財団法人日本防

火防災協会に確認をお願いいたします。 

 

（担当）予防課  

（電話）７７５－１３１４ 

 

5 

 

消防車両の更新予定について（3件） 

 

【内容】 

更新予定の消防車両はありますか。 

 

※問い合わせ内容に応じて、可能な範囲で回答しまし

た。 

 

（担当）警防課 

（電話）７７５－１３１２ 

6 

 

緊急消防援助隊の登録車両や合同訓練について（3

件） 

 

【内容】 

緊急消防援助隊合同訓練の参加予定車両について

教えてください。 

 

 

※問い合わせ内容に応じて、可能な範囲で回答しまし

た。 

 

（担当）警防課 

（電話）７７５－１３１２ 

 

7 

 

緊急医療情報キットの配布場所について（1件） 

 

【内容】 

緊急医療情報キットはどこに行けばもらえます

か。 

 

 

上尾市役所（障害福祉課・高齢介護課）、支所・出張

所、消防本部、各消防署、分署にて配布しています。 

なお、申請の際には本人確認書類（運転免許証や保

険証等）が必要となりますのでご注意ください。 

 

（担当）警防課 

（電話）７７５－１３１２ 
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8 

 

救命講習会の日程について（1件） 

 

【内容】 

救命講習会はほぼ全て土曜日の開催であるが、平

日や日曜日の計画もしてください。 

 

 

今後、平日や日曜日も含めて開催計画を検討し参加

しやすい環境を整えていきます。 

 

（担当）管理課 

（電話）７７５－１３１０ 

 

9 

 

救急テキストの拡充について（1件） 

 

【内容】 

外国人や小学生向けの救急テキストはあります

か。 

 

 

成人（日本人）向けのテキストのみの提供となりま

す。 

 

（担当）管理課 

（電話）７７５－１３１０ 

 


