
           
              

「你好窗口」的服务和「你好消息」的发行都是由上尾市市民协动推进课负责监督管理

新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

関連
かんれん

情報
じょうほう

 

＜ 特別
とくべつ

定額
ていがく

給付
きゅうふ

金
きん

 ＞ 

 「新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

緊急
きんきゅう

経済
けいざい

対策
たいさく

」とし

て、「特別
とくべつ

定額
ていがく

給付
きゅうふ

金
きん

」が国籍
こくせき

に関
かか

わらず日本
に ほ ん

に住所
じゅうしょ

を有
ゆう

する全
すべ

ての人
ひと

に、給付
きゅうふ

されます。 

給付
きゅうふ

対象者
たいしょうしゃ

 

2020年
ねん

4月
がつ

27日
にち

現在
げんざい

で、上尾市
あ げ お し

の 

住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

に記録
き ろ く

されている人
ひと

 

給付
きゅうふ

額
がく

 

給付
きゅうふ

対象者
たいしょうしゃ

につき 10万円
まんえん

 

申請
しんせい

方法
ほうほう

 

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の拡大
かくだい

を防
ふせ

ぐため、

郵送
ゆうそう

申請
しんせい

方式
ほうしき

とオンライン申請
しんせい

方式
ほうしき

が基本
き ほ ん

となりま

す。給付
きゅうふ

金
きん

は、原則
げんそく

、申請者
しんせいしゃ

（世帯
せ た い

主
ぬし

）名義
め い ぎ

の口座
こ う ざ

に

振
ふ

り込
こ

まれます。申請
しんせい

期限
き げ ん

は、2020年
ねん

9 月
くがつ

8
よう

日
か

(火
か

)

です。 

1) 郵送
ゆうそう

申請
しんせい

 

市
し

から世帯
せ た い

主宛
ぬ し あ

てに世帯
せ た い

全員分
ぜんいんぶん

の申請書
しんせいしょ

が郵送
ゆうそう

さ

れます。申
しん

請書
せいしょ

に必要
ひつよう

事項
じ こ う

(振込先
ふりこみさき

口座
こ う ざ

など)を書
か

い

て、振込先
ふりこみさき

口座
こ う ざ

の確認
かくにん

書類
しょるい

と世帯
せ た い

主
ぬし

の本人
ほんにん

確認
かくにん

書類
しょるい

の写
うつ

しとともに返送
へんそう

してください。 

＊6月
がつ

12日
にち

(金
きん

)まで申請書
しんせいしょ

が届
とど

かない場合
ば あ い

は、お

問合
といあわ

せください。 

2) オンライン申請
しんせい

 

(マイナンバーカードを持
も

っている方
かた

が利用
り よ う

可能
か の う

) 

   オンライン申請
しんせい

は世帯
せ た い

主
ぬし

のみ 行
おこな

うことができ、

世帯
せ た い

全員分
ぜんいんぶん

を一括
いっかつ

して申
もう

し込
こ

むのが原則
げんそく

です。イン

ターネット 上
じょう

のサイト「マイナポータル」から

振込先
ふりこみさき

口座
こ う ざ

を 入 力
にゅうりょく

した後
あと

に、振込先
ふりこみさき

口座
こ う ざ

の確認
かくにん

書類
しょるい

をアップロードし、電子
で ん し

署名
しょめい

により本人
ほんにん

確認
かくにん

を

します。本人
ほんにん

確認
かくにん

書類
しょるい

は要
い

りません。 

    ＊これからマイナンバーカードの 

交付
こ う ふ

申請
しんせい

を行
おこな

う場合
ば あ い

、給付
きゅうふ

金
きん

の 

有关新型冠状病毒情报 

＜ 特别定额补助金 ＞ 

  日本政府订定「新型冠状病毒感染症紧急经济对策」

的政策，对居住在日本的人不论国籍一律支付「特别定

额补助金」。 

对象者 

至 2020 年 4 月 27 日当天为止，在上尾市

的住民基本台账有登录的人 

金额 

对象者每人 10 万日元 

申请方法 

为了防止新型冠状病毒感染的扩散，基本上以邮寄和

网上申请。将对每个家庭申请者（户长）名义的账号汇

款。申请期限至 2020 年 9 月 8 日（星期二）。 

1) 邮寄申请 

市政府会将家庭所有成员的申请书以户长名义邮寄

到家。请在申请书上填写必要事项（汇款账号等）并附

上确认收款账号的复印文件和确认本人的复印文件一

起寄回上尾市政府。 

＊如果到 6 月 12 日（星期五）没有收到申请书，请询

问。 

2) 网上申请（必须持有个人编号卡才能利用） 

只有户长才可以利用网上申请。 

原则上得将所有家庭成员的份也一并申请。 

从｢マイナポータル｣（个人编号门户网页） 

进入，输入汇款账号后上载汇款账号的确认文件，然

后经由电子签名进行确认本人项目。不需要确认本人的

文件。 
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申請
しんせい

期限
き げ ん

までに交付
こ う ふ

が間
ま

に合
あ

わないことがあります

ので、ご注意
ちゅうい

ください。 
 

★ 配偶者
はいぐうしゃ

からの暴力
ぼうりょく

を理由
り ゆ う

に避難
ひ な ん

している方
かた

 

2020年
ねん

4月
がつ

27日
にち

以前
い ぜ ん

に、今
いま

住
す

んでいる所
ところ

に住 民 票
じゅうみんひょう

を移
うつ

すことが出来
で き

なかった方
かた

は、申出
もうしで

の手続
て つ づ

きをする

ことにより、世帯
せ た い

主
ぬし

でなくても、同伴
どうはん

する子
こ

どもの分
ぶん

を含
ふく

めて給付
きゅうふ

金
きん

の申請
しんせい

ができます。手続
て つ づ

きを 行
おこな

った

方
かた

とその同伴者分
どうはんしゃぶん

の給付
きゅうふ

金
きん

は、世帯
せ た い

主
ぬし

(配偶者
はいぐうしゃ

など)か

らの申請
しんせい

があっても支給
しきゅう

されません。 

→ 特別
とくべつ

定額
ていがく

給付
きゅうふ

金
きん

コールセンター 

Tel.048-772-9525 

＜ 国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

加入者
かにゅうしゃ

への傷 病
しょうびょう

手当金
てあてきん

 ＞ 

   上尾市
あ げ お し

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

し給与
きゅうよ

の支払
し は ら

いを受
う

けている人
ひと

が、「新型
しんがた

コロナウイルスに感染
かんせん

した」「発

熱
ねつ

などの症 状
しょうじょう

があり感染
かんせん

が疑
うたが

われる」などの理由
り ゆ う

により、仕事
し ご と

ができなくなって 給 料
きゅうりょう

がなくなった

場合
ば あ い

、 傷 病
しょうびょう

手当金
てあてきん

の支給
しきゅう

が受
う

けられることがあり

ます。 

詳
くわ

しくは、保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

に問
と

い合
あ

わせてください。 

 適用
てきよう

期間
き か ん

：2020年
ねん

1月
がつ

1 日
ついたち

から 9月
がつ

30日
にち

(水
すい

)まで 

→ 保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

  

Tel.048-782-6471  

Fax 048-775-9827 

＜ ＤＶ相談
そうだん

プラス ＞ 

 新型
しんがた

コロナウイルスの感染
かんせん

拡大
かくだい

による生活
せいかつ

不安
ふ あ ん

や

ストレスから、ＤＶの増加
ぞ う か

・深刻化
しんこくか

が懸念
け ね ん

されていま

す。こうした 状 況
じょうきょう

に対応
たいおう

するため、内閣府
ないかくふ

はＤＶ

相談
そうだん

体制
たいせい

を強化
きょうか

しました。スマートフォンからはＱＲ

コードを利用
り よ う

してください。 

緊急
きんきゅう

の場合
ば あ い

は、迷
まよ

わず 110番
ばん

へ！ 
 

多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

 

 ＳＮＳによる相談
そうだん

。  

時
じ

 間
かん

：正午
しょうご

～午後
ご ご

10時
じ

 

  言
げん

 語
ご

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
かんこくご

、タガログ語
ご

、ポル

トガル語
ご

、スペイン語
ご

、タイ語
ご

、ネパール語
ご

 
 

電話
で ん わ

・メール相談
そうだん

 

 日本語
に ほ ん ご

での相談
そうだん

。 

  時
じ

 間
かん

：24時間
じ か ん

  

  電
でん

 話
わ

：0120-279-889 

  アドレス：https://soudanplus.jp/ 

 

*请注意：现在才准备申请个人编号卡的人，有可能在

补助金的申请期限之前无法领取。 
 

★遭受家庭暴力（DV）而避难的人 

在 2020 年 4 月 27 日之前，来不及将住民票转移到现

在居住的市区町的人，经申报后即使不是户长也可以连

同孩子的份一并申请。只要经过申报，就算户长提出申

请也不会把你们母子的补助金汇入他的账号。 

→特别定额补助金 电话中心 

  Tel.048-772-9525 

 

＜ 对于国民健康保险加入者的伤病津贴＞ 

有工作并加入上尾市国民健康保险的人，因为「感染

新型冠状病毒」「有发烧等的症状，疑似感染」等的理

由不能工作又没有工资时，有可能可以领取伤病津贴。     

详细情况请向保险年金课询问。 

适用期间：2020 年 1 月 1 日～9月 30 日（星期三）  

→保险年金课  

Tel.048-782-6471 / Fax 048-775-9827 

 

＜ 家暴咨询 PLUS ＞ 

因新型冠状病毒感染扩大持续已久，家暴等问题呈现

出增加的趋势备受关注。为了让家暴受害人安心寻求咨

询，内阁府采取以 SNS 的方式为您提供咨询，陪同援助，

庇护安置等支援服务。您可以用中文咨询。用智能手机

扫描二维码。紧急时请马上打 110！ 

多语言咨询 

以 SNS 方式咨询 

时间：中午～晚上 10 点 

语言：英语、中文、韩国语、他加禄语、葡萄牙语、

西班牙语、泰国语、尼泊尔语 

https://soudanplus.jp/zh/ 

 

电话・电子邮件方式咨询 

只用日语对应 

时间：24小时 

   电话：0120-279-889 

   邮箱地址：https://soudanplus.jp/ 

 
 

https://soudanplus.jp/
https://soudanplus.jp/zh/
https://soudanplus.jp/


 

＜ 埼玉県
さいたまけん

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

 

県民
けんみん

サポートセンター ＞ 

  対応
たいおう

言語
げ ん ご

は日本語
に ほ ん ご

だけです。   

時
じ

 間
かん

：24時間
じ か ん

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

も実施
じ っ し

） 

電
でん

 話
わ

：0570-783-770 
 

外国人向
がいこくじんむ

け 

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

相談
そうだん

ホットライン 

県民
けんみん

サポートセンターや 

保健所
ほけんじょ

への相談
そうだん

を通訳
つうやく

します。 

時
じ

 間
かん

：24時間
じ か ん

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

を含
ふく

む） 

電
でん

 話
わ

：048-711-3025 

言
げん

 語
ご

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、タガログ語
ご

、タイ語
ご

 

ベトナム語
ご

、インドネシア語
ご

、ネパール語
ご

 

 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

の更新
こうしん

 

現在
げんざい

使
つか

っている保険証
ほけんしょう

の有効
ゆうこう

期限
き げ ん

は 7月
がつ

31日
にち

(金
きん

)

です。 新
あたら

しい保険証
ほけんしょう

(ピンク色
いろ

)は 6月
がつ

下旬
げじゅん

から郵送
ゆうそう

します。 

→ 保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

  

Tel.048-782-6471 / Fax 048-775-9827 

 

児童
じ ど う

手当
て あ て

 

児童
じ ど う

手当
て あ て

を受給
じゅきゅう

している人
ひと

は、毎年
まいとし

6月
がつ

に現 況 届
げんきょうとどけ

の提出
ていしゅつ

が必要
ひつよう

です。現 況 届
げんきょうとどけ

は、6月
がつ

１日
ついたち

現在
げんざい

の状
じょう

 

況
きょう

を確認
かくにん

し、引
ひ

き続
つづ

き児童
じ ど う

手当
て あ て

を受
う

けられるかどう 

か審査
し ん さ

するためのものです。該当者
がいとうしゃ

には、6月
がつ

初旬
しょじゅん

に

現 況 届
げんきょうとどけ

を郵送
ゆうそう

します。必要
ひつよう

事項
じ こ う

を書
か

き必要
ひつよう

書類
しょるい

を添
そ

えて、6月
がつ

30日
にち

(火
か

)までに子
こ

ども支援課
し え ん か

 

(市
し

役所
やくしょ

5階
かい

)へ郵送
ゆうそう

するか直接
ちょくせつ

提出
ていしゅつ

 

してください。また、市
し

ホームページ 

から電子
で ん し

申請
しんせい

ができます。  

現 況 届
げんきょうとどけ

の提出
ていしゅつ

がないと、6月分
がつぶん

以降
い こ う

の 

手当
て あ て

が受
う

けられなくなりますので注意
ちゅうい

してください。 

＊各支所
かくししょ

・出 張 所
しゅっちょうじょ

の窓口
まどぐち

でも提出
ていしゅつ

できます。電子
で ん し

申請
しんせい

には、マイナンバーカードとマイナンバーカー

ドに対応
たいおう

するスマートフォンまたはＩＣカードリ

ーダライタが必要
ひつよう

です。 

→ 子
こ

ども支援課
し え ん か

  

Tel.048-775-5120 / Fax 048-774-5342 

 

 

＜ 埼玉县新型冠状病毒感染症县民支援中心 ＞ 

只用日语对应 

时间：全天 24 小时（无休） 

电话：0570-783-770 

   

 

外国人新型冠状病毒感染症咨询热线 

对埼玉县新型冠状病毒感染症县民支援中心或保健所

咨询时进行口译 

电话：048-711-3025 

时间：全天 24 小时（无休） 

语言：英语、中文、西班牙语、葡萄牙语、韩国・朝鲜

语、他加禄语、泰国语、越南语、印度尼西亚语、

尼泊尔语 

 

国民健康保险证更新 

现在使用的国民健康保险证的有效期间是 7 月 31 日

（星期五）。新保险证（粉色）将于 6月下旬寄送给您。 

→ 保险年金课  

Tel.048-782-6471 / Fax 048-775-9827 

 

 

 

儿童津贴 

领取儿童津贴的人，在每年6月必要提出现状调查表。

根据 6月 1日当时的家庭状况做确认后，才判定能否继

续领取儿童津贴。将于 6月上旬向对象者邮寄调查表。

请填写必要事项后必要文件一起在 6月 30 日（星期二）

以前邮寄或直接提出给市役所儿童支援课（市役所 5

楼）。另外由市主页也可以电子申请。 

请注意，如未按时办理，将会停止支付 6月以后的津

贴。 

＊在各支所・出张所也可以受理。电子申请时必要个人

编号卡及对应个人编号卡的智能手机或 IC卡读写器。 

→ 儿童支援课  

Tel.048-775-5120 / Fax 048-774-5342 

 

 



市
し

・県民
けんみん

税
ぜい

 

2020年度
ね ん ど

の市
し

・県民
けんみん

税
ぜい

(住民税
じゅうみんぜい

)額
がく

は 6月
がつ

に決定
けってい

しま

す。課税
か ぜ い

される人
ひと

には、通知書
つうちしょ

で年
ねん

税額
ぜいがく

などをお知
し

ら

せします。通知書
つうちしょ

が届
とど

かない場合
ば あ い

は市民税課
し み ん ぜ い か

に確認
かくにん

し

てください。    → 市民税課
し み ん ぜ い か

  

Tel.048-775-5131  

Fax 048-775-9846 
 

ごみ収 集
しゅうしゅう

カレンダー 

「上尾市
あ げ お し

ごみ 収 集
しゅうしゅう

カレンダー」(2020年
ねん

７月
がつ

１日
ついたち

～2021年
ねん

6月
がつ

30日分
にちぶん

)を、6月中
がつちゅう

に配布
は い ふ

します。英語版
えいごばん

の分別
ぶんべつ

ガイドは市
し

役所
やくしょ

のホームページに載
の

っていま

す。https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-gomi.html  

ルールを守
まも

り、カレンダーの日程
にってい

に 

従
したが

ってごみを出
だ

してください。 

→ 西貝塚環境
にしかいづかかんきょう

センター  

Tel.048-781-9141 / Fax 048-781-9166 
  

6月
がつ

のハローコーナー 

新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だいぼうし

のため、電話
で ん わ

相談
そうだん

だけになることがあります。 

月曜日
げつようび

の相談
そうだん

 

と き：6月
がつ

1 日
ついたち

、8日
ようか

、15日
にち

、29日
にち

 

ところ：市
し

役所
やくしょ

 第
だい

3別館
べっかん

１階
かい

 

（市
し

役所
やくしょ

の向
む

かいの建物
たてもの

） 

土曜日
ど よ う び

の相談
そうだん

 

と き：6月
がつ

27日
にち

 

ところ：市
し

役
やく

所
しょ

5階
かい

 501会議室
かいぎしつ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市・县民税 

2020 年度的市・县民税（住民税）金额将在 6月算定。

对缴纳对象者用通知书通知缴纳付年额等。如果没有收

到通知书，请在市民税课确认。 

→ 市民税课  

Tel.048-775-5131 / Fax 048-775-9846 
 

垃圾收集日程表 
「上尾市ごみ収集カレンダー（垃圾收集日程表）」

(2020 年７月１日～2021 年 6 月 30 日)已在 

6 月分发各个家庭。您可以在上尾市网站阅览用中文写

的分类表。请遵守放置垃圾的规则，按照日程表放置垃

圾。https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-gomi.html 

→ 西贝冢环境中心  

Tel.048-781-9141 / Fax 048-781-9166 
 

6 月的外语咨询服务 

为了防止新型冠状病毒的感染，有只用电话的相谈的可

能性。 

在星期一的咨询 

日期：6月 1日、8日、15 日、29日 

  地点：市役所第 3别馆 1楼（在市役所对面） 

在星期六的咨询 

日期：6月 27 日 

地点：市役所 5楼 501 会议室 

「ハローコーナー
は ろ ー こ ー な ー

」は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のための相談
そうだん

窓口
まどぐち

です。 

時間
じ か ん

・言語
げ ん ご

:午前
ご ぜ ん

9時
じ

～正午
しょうご

 英語
え い ご

／スペイン語
す ぺ い ん ご

 

            午後
ご ご

1時
じ

～4時
じ

  スペイン語
す ぺ い ん ご

／中国語
ちゅうご く ご

／ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 

電話
で ん わ

相談
そうだん

: 048-775-5111（代表
だいひょう

） ＊交換
こうかん

手
しゅ

に「ハローコーナー
は ろ ー こ ー な ー

お願い
 ね が  

します」と言って
い   

ください。 

「ハローコーナーニュース
は ろ ー こ ー な ー に ゅ ー す

」は、上尾市
あ げ お し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

(http://www.city.ageo.lg.jp/)でも見られます
み    

が、ご希望
  きぼ う

の方
かた

には郵送
ゆうそう

します（市内
し な い

にお住まい
 す   

の方
かた

のみ）。詳しく
くわ    

は、上尾市
あ げ お し

役所
やくしょ

 市民
し み ん

協働
きょうどう

推進課
す い しん か

まで。  

Tel.048-775-4597 / Fax 048-775-0007 / s53000@city.ageo.lg.jp 

「你好窗口」是专为外籍市民开设的免费外语咨询服务。 

开设时间: 上午 9点～12 点西班牙语·英语 下午 1 点～4 点西班牙语·汉语·葡萄牙语 

电话号码:048-775-5111(总机) *请向交换台说「ハローコーナーお願いします」 

「你好消息」您可以随时在上尾市网站查询·阅览。（http://www.city.ageo.lg.jp/）对于居住在市

内的市民、除了上网阅览以外、我们向您还可以免费邮寄给「你好消息」。 

→上尾市民协动推进课 tel.048-775-4597/fax 048-775-0007/email s53000@city.ageo.lg.jp 
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