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Informaciones importantes con

respecto al Nuevo Coronavirus
<Ayuda Econdmica Especial>
Como el paquete de medidas urgentes para el Covid-19, el
Govierno de Japon decide brindar la Ayuda Econdmica
Especial a todas las personas que estan registradas en
Japédn, tengan o no tengan la nacionalidad japonesa.
¢Quién podré benecifiarse?:
Todas las personas incluidas en el Registro Residente
Bésico en la Ciudad de Ageo a fecha del 27 de abril,
2020.
Monto del Subsidio : 100.000yenes por persona
Forma de solicitar: Para prevenir la infeccion por
Covid-19, basicamente hay que solicitar la ayuda por
correo o0 por Internet. El pago se realizar4, por regla
general, en la cuenta del banco del solicitante (cabeza de
familia). Fecha limite de la presentacion de solicitud:
martes 8 de septiembre, 2020.
1) Solicitud por correo postal
La municipalidad de Ageo enviaré por correo el formulario
de solicitud a la persona responsable de familia (cabeza
de familia); esta hoja de solicitud incluye a todos los
miembros regitrados como un hogar. Cuando lo reciba,
por favor, llénelo completamente (no debe olvidar escribir
el nimero de la cuenta bancaria de la cabeza de familia)
antes de enviarlo a la municipaldiad. Asegurese de incluir
lo siguiente: una copia del documento que verifique el
namero de la cuenta de banco escrito en el formulario y
una copia del certificado de identidad de la cabeza de
familia. * Si no llega el formulario para el 12 de
junio(viér.), por favor, contacte con Fukushisoumu-ka.
2) Solicitud por Internet (Esta forma es exclusivamente
para residentes que tienen la Tarjeta My Number)
Solo la cabeza de familia puede presentar la solicitud por
online. Por regla general la cabeza de familia es la que
hace la solicitud de todos los miembros de familia
registrados juntos en la municipalidad como unidad de
hogar. Para solicitar por internet, primero, acceda al sitio
web “MynaPortal” y entrar el nimero de cuenta en donde
se hace la transferencia. Luego suba un documento que
verifigue su cuenta de banco. Por ultimo, haga la firma
electrénica para la identificacion del solicitante. Otros
documentos de identificacibn son innecesarios.
Recuérdese de que serd posible que su tarjeta de My
Number no sea emitido para el dltimo dia del plazo de
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solicitud aunque la solicite de ahora en adelante.

*Personas que huyen de casa debido a la violencia
por cényuge

Si usted no esta en la direccion regisitrada en la
municipalidad por la violencia doméstica, y la direccion
actual todavia no esta registrada para el 27 de abril de

4| 2020, usted podria presentar la solicitud de la Ayuda

Econémica Especial en caso de que usted se lo
comunique al municipio en el que reside actualmente. Al
mismo tiempo usted podra pedir la Ayuda para sus hijos
gue le acompafian aunque usted no es la cabeza de
familia. EI pago de la Ayuda para las personas que
sufren esta situacion no sera realizado a la cabeza de
familia registrada (cényuge) incluso si el/lla mismo
conyuge lo solicite.

Centro de llamadas para la Ayuda Econdémica Especial

Tel.048-772-9525

<Subsidio por lesion o enfermedad para afiliados al
Seguro Nacional de Salud>
Si personas residentes que 1) estén cubiertas por el
2. | Seguro Nacional de Salud de la municipalidad de Ageo,
y 2) reciban salarios de su empleador, no pueden
trabajar y por lo tanto no puede recibir su sueldo porque
se ha contagiado del Covid-19 o hay riesgo de la
infeccién (tener sintomas de fiebre etc..) podria recibir el
“Subsidio por lesiéon o enfermedad”. Para mas detalles,
por favor, informese en Hoken-Nenkin-ka.
Periodo aplicable: De 1 de enero (miér.) a 30 de
septiembre (miér.) 2020.
— Hoken-nenkin-ka (Seccion de Seguro de Salud y
Pensiones) Tel. 048-782-6471 / Fax 048-775-9827

<Linea de atencion sobre Violencia Doméstica Plus>
En la actualidad, a causa de los efectos sociales de la
propagacion del nuevo coronavirus, se teme que haya
un aumento de violencia doméstica tanto en nimero de
casos de viocencia doméstica como en su nivel de
gravedad. Para que las victimas de violencia doméstica
puedan realizar consultas de manera segura, la Oficina
de Gabinete de Japén refuerza la consulta para
enfrentarse con el problema. Desde el teléfono mavil,
acceda al cédigo QR que estd abajo, y en caso de
emergencia, no dude en marcar 110 (numero directo
con la policia).

Consulta multilinglie por SNS

Horario: del mediodia a las 10 de la noche
Idiomas: espafiol, inglés, chino, coreano,
portugués, tailandés y nepalés

tagalo,

Consulta por teléfono v por e-mail (solo en japonés)
Horario: 24 horas

Tel.: 0120-279-889

Direccién del web site :
https://soudanplus.jp/es/index.html
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<Saitamaken Shingata Coronavirus

Kansensho Kenmin Support Center >
(Centro de Asesoramiento sobre el contagio del
nuevo coronavirus para los residentes de la
Prefectura de Saitama)

Solo se atiende en japonés.

Horario: 24 horas (sabados, domingos, dias feriados

inclusive)
Tel.: 0570-783-770

Consulta telefénica sobre el coronavirus Covid-19
para los residentes extranjeros (linea directa)
Si tiene dificultad en la comunicacion en japonés con el
Centro de Asesoramiento sobre el contagio del nuevo
coronavirus, llame por teléfono a este nimero: podran
servir de traductor con el Centro de Asesoramiento y/o
con el Centro de Salud Publica.
Tel.: 048-711-3025
Horario: 24 horas (sdbados, domingos, dias feriados
inclusive)
Idiomas: inglés, chino, espafiol, portugués, coreano,
tagalo, tailandés, vietnamita, indonesio y nepalés

Actualizacién de la Tarjeta del Seguro

Nacional de Salud
La tarjeta actual del seguro nacional de salud caduca el
31 de julio (vier.) y la nueva, de color gris, sera enviada
por correo desde finales de junio.
— Hoken-nenkin-ka (Seccion de Seguro de Salud y
Pensiones) TeL:048-782-6471 - Fax: 048-775-9827

Ayuda de leche

Si usted estd recibiendo subsidio infantil
"Jidou Teate", debe hacerel tramite de
actuaclizacién cada afio en junio. A principios
de junio la municipalidad envia una
notificacion "Genkyou Todoke" a los que
actualmente estéan recibiendo el subsidio. Con
esta hoja, sepodra verificar su situacién al 1
de junio y su elegibilidad para el subsidio.
Cuando le llegue el formulario, rellénelo con
los datos necesarios y preséntelo por correo o
[lévelo con los documentos,
aKodomoshien-ka. Fecha limite: martes, 30
de junio. Y también se podra hacer este
tramite en la pagina web del Ayuntamiento. Si
seolvida presentar "Genkyou Todoke", sera
suspenso el pago de la asignaciéon desde el
mes de junio. *En laventanilla de Kodomoshien-Ka
yoficinas dependientes municipales,se puede aceptar la
solicitud. Para presentar el informe mediante internet, es
necesario tener su Tarjeta de My Number y el celularo
un lector/grabador de la tarjeta inteligente que responda
a la Tarjeta de My Number.

— Kodomoshien-ka (Seccién de Apoyo a Crianza de
Nifios) TeL: 048-775-5120 - Fax: 048-775-5342
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Impuestos a la residencia (Shi-kenmin zei)
En junio es cuando se determina el valor del impuesto a

la residencia para el afio fiscal 2020. A todas las

personas a las que se imponen esta carga tributaria, se

lo daran a conocer por correo. Si no le llegua la nota, se

ruega ponerse en contacto con Shiminzei-ka (seccién

de impuestos municipales) en el Ayuntamiento de Ageo.

— Shiminzei-ka (Seccion de Impuestos Municipales)

TeL: 048-775-5131 - Fax: 048-775-9846

Calendario de recogida de basura
Para el final de junio, se va a repartir el nuevo
calendario de recogida de basura para el
periodo del 1 de julio 2020 al 30 de junio 2021.
Esta disponible el manual de separacion de
basura en espafol, que estd en la pagina web
del Ayuntamiento.
https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-gomi.html
Se ruega que respeten reglas y tiren
basura de acuerdo al calendario.
—Nishikaiduka Kankyo Center (Centro de
Tel.: 048-781-9141/ Fax: 048-781-9166

Hello Corner en junio
Hay dias en que solo se atiende por teléfono para
prevenir la propagacion del contagio del nuevo
conoravirus.
Consulta de lunes
Fechas: 1, 8, 15y 29 de junio
Lugar: Municipalidad de Ageo, Anexo n.3 (Daisan
Bekkan), ler piso (Daisan Bekkan esta enfrente de la
Sede principal de la municipalidad)
Consulta de sadbados (el 4° sdbado de cada mes)
Fecha: 27 de junio
Lugar: Sede Principal de la municipalidad de Ageo,
sala 501 (5° piso)
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Hello Corner ofrece servicios de consulta e informaciones para los residentes extranjeros de Ageo.

Horario y lenguas disponibles : 9-12h

inglés y espafiol

13-16h chino, portugués y espafiol
Consulta por teléfono : 048-775-5111 y pida a la operadora “Hello Corner onegai-shimasu”.
Hello Corner News Sirvase de referencia de la pagina web de la ciudad de Ageo.
Y si usted vive en Ageo y lo quiere en casa, se puede mandarlo por correo. Para méas informacion,
péngase en contacto con Shimin Kyodo Suishin Ka (http://www.city.ageo.lg.jp/)
Tel. 048-775-4597 | Fax 048-775-0007 / s53000@city.ageo.lg.jp
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