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№ 件名・内容 回答

1

こども医療費助成金の対象年齢について

【内容】
　桶川では今年度より対象年齢が18歳ま
でとなりました。上尾は15歳です。末永
く留まってもらうためにも、現在住み続
ける人たちにも恩恵をお願いします。

（受付№）30－2086
（受付日）平成30年6月22日

　こども医療費支給事業は、様々ある子育て支援施策の中
の重要な経済的支援です。
　しかし、安心して子育てができ子ども達が健やかに育つ
ためには、この他にも、保育・放課後の居場所や子育て相
談など、多くの重要施策があります。これらを総合的かつ
効率的に進めているところであり、現時点においては、こ
ども医療費支給事業の年齢拡大には至っておりません。今
後も、子どもを産み・育てやすい社会の実現に向けて、子
育て支援施策の充実を図ってまいります。

（担当）子ども支援課（直通電話）775-5120

2

家庭保育室の対象の拡大

【内容】
　家庭保育室保護者負担軽減費の対象を
拡大してほしいです。

（受付№）30－2261
（受付日）平成30年10月31日

　当市では平成27年度の子ども・子育て支援新制度の施行
に伴い、市内の家庭保育室は全て小規模保育施設に移行し
たことから、現在市内には家庭保育室はない状況です。
　市の待機児童対策として家庭保育室保護者負担軽減費補
助金の対象を3歳以上に拡大することは考えておりません
が、民間保育施設の開設や幼稚園の認定こども園化を推進
し、保育の受け皿の確保に引き続き今後も努めてまいりま
す。

（担当）保育課（直通電話）775-5121

3

水道料金の減免について

【内容】
　母子家庭で、高校3年生の息子がいるた
め、児童扶養手当をいただいています
が、来年の3月までです。児童扶養手当終
了に伴い、水道代減免も終了します。
　大学進学を希望しており、手当の終了
は非常に厳しいです。せめて、水道代減
免延長していただけないでしょうか。

（受付№）30－2284
（受付日）平成30年12月3日

　児童扶養手当の受給資格を喪失されると水道料金の減免
対象でなくなるためご要望にお応えすることができません
が、分割によるお支払いなどのご相談がございましたらご
連絡ください。

（担当）業務課（直通電話）775-5161

4

紙おむつの給付について

【内容】
　平成29年12月から紙おむつの給付が受
けられなくなったことについて、市長の
ご意見をお聞きしたいです。
（施設に入所している、医療機関に入院
している場合は紙おむつの給付が受けら
れない。）

（受付№）30－2317
（受付日）平成31年1月18日

　紙おむつ給付事業は、「要介護高齢者を現に介護する家
族を支援すること」を目的とした事業のひとつであり、平
成29年12月より「上尾市要介護高齢者紙おむつ給付事業実
施規則」において、「施設に入所されている方」「医療機
関に入院されている方」は給付の対象とならないと規定し
ております。本要件に該当されないため、紙おむつの給付
を受けることができません。

（担当）高齢介護課（直通電話）775-5124
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5

「埼玉県コバトン健康マイレージ」の賞
品の決定について

【内容】
　埼玉県コバトンマイレージについて、
詳しい説明が欲しい。

（受付№）30－2336
（受付日）平成31年1月31日

１　抽選の対象となる人（以下の要件に全て該当している
人）
① 住所要件　　平成31年2月1日現在、上尾市に在住の人
② 測定要件　　平成30年10月31日までに歩数カウントを
開始した人
③ 歩数要件　　1日の平均歩数が6,000歩以上の人
２　平均歩数の決定
① 測定期間　　平成30年4月2日～平成31年1月31日
② 計算方法　　「埼玉県コバトン健康マイレージ事業」
の歩数データを使用し、1日あたりの平均歩数を算出
３　抽選から賞品の発送まで
① 抽選日　　2月下旬
② 抽選方法　　自動抽選（応募不要）
※「上尾市おいしいで賞」は、平均歩数8,000歩以上の人
で抽選を行います。「アッピー賞」及び「ウォーキング応
援賞」は、「上尾市おいしいで賞」に当選されなかった人
と、歩数6,000歩以上8,000歩未満の人で抽選を行います。
③ 抽選結果　  当選者への賞品発送をもってお知らせし
ます
※「上尾市おいしいで賞」については、食品のため事前に
発送時期をお伝えします。賞品の内容、当選人数につきま
しては、広報あげお1月号に掲載しております。

（担当）健康増進課（直通電話）774-1411

6

支所の職員対応について

【内容】
　支所への来庁時、他の業務が忙しかっ
たのかなかなか対応していただけなかっ
た。

（受付№）30－2348
（受付日）平成31年2月18日

　親切で丁寧な対応をすることはもとより、積極的に声が
けをして用件を伺うよう心掛けていきます。

（担当）市民協働推進課（直通電話）775-4539
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