
 

 

ネットいじめ・ネットトラブルなどの通報窓口 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

□ 利用時期の見極め 

□ 利用時期の見極め □ 保護者の責任と義務 

スマホはアプリで多様な使い方ができることから、インターネット全般を使い
こなす力（ルールやマナーを守る責任感・自制心等）が必要です。 
子供の年齢や発達段階を見極めながら、子供向けスマホの利用やフィルタリン

グ・機能制限等、学齢に合った適切な対応が必要です。 

 むやみに買い与えないことがトラブルを未然に防止できます。 

むやみに買い与えないことがトラブル防止策です 

保護者には子供を守る責任と義務があります 

 スマホには大きな可能性とリスクがあります。 
保護者としてリスクがあることをきちんと教え、適切に使うことを学ばせるの

が一番です。それとともに、日頃から子供が保護者に相談できる信頼関係を構築
し、問題が発生したときには保護者が前面に出て対応することが必要です。 
トラブルがないよう、子供を守るために常にチェックする義務があります。 

 

 

上尾市・上尾市教育委員会・上尾市ＰＴＡ連合会 

わが家のスマホ・ゲーム機 １０か条 
～ スマホ・ゲーム機使用のルール例～ 

 

 

使用する目的は？ 

 

 使用するわが家のルールは？ 

第１条 自分の電話番号やメールアドレスをむやみに教えない。 

第２条 夜９時以降はさわらない。（保護者に預ける） 

第３条 勉強中、食事中はさわらない。 

第４条 保管、充電場所は居間にする。 

第５条 自分の部屋に持ち込まない。 

第６条 必要のないサイトにアクセスしない。 

第７条 おかしなメール、知らない相手からのメールは必ず保護者に見せる。  

第８条 会員登録等の個人情報登録は、保護者に許可をとる。 

第９条 人の悪口は絶対に書かない。 

 困ったときはすぐに親や先生に相談する。 

困ったときの相談窓口 

►よい子の電話教育相談（県立総合教育センター） 
【保護者用】048-556-0874 
【子供用】0120-86-3192 
請求トラブルに関する相談 
►埼玉県消費生活支援センター  

048-261-0999 
インターネットを使った犯罪に関する相談 
►けいさつ総合相談センター 

048-822-9110 

 

上記メールアドレス宛に 

・該当の学校名  

・該当のサイト名またはURL  

・パソコンサイト及び携帯サイトの別  

・問題のある書き込み内容（簡潔に）  

・その他（情報提供の理由など）  

等の情報を送信してください。 

 

メールアドレス： 
netpat-saitama@true.ocn.ne.jp 

いじめに関する相談 
 

 

 

▶子供・いじめホットライン（上尾市教育センター） 
電話 0120-556-290 

メールアドレス556soudan@city.ageo.lg.jp 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ネットトラブルの主な事例 

いじめ 

 

対応策 

相手の気持ちを考える。 

インターネットの特性を理解する。 

悪質な誹謗中傷やいじめは犯罪につながること

を理解する。 

 

SNSを利用してい

た小学６年生のＡ

君。ある時、Ａ君

は、冗談で友人Ｂ

君の悪口を SNS

に書き込み、他の

友人Ｃ君からＢ君

に伝わりました。 

Ａ君の書き込みに

激怒したＢ君は、

Web上の日記にき

つい言葉でＡ君へ

の文句を書き始め

ました。SNS上の

友人にあっという

間に広がってしま

いました。 

金銭の浪費 

 

対応策 

課金サービスの利用は、保護者の許可を得る。 

クレジットカード決済の危険性を理解する。 

クレジットカードの子供の無断利用に注意する。 

 

小学６年生のＡ君は、

基本料金がかからな

いインターネットに

接続可能なゲーム機

で遊び始めました。有

料アイテムを親のク

レジットカードで何

度も購入しました。 

後日、２カ月間の利用

料として、Ａ君の両親

に４００万円という

高額請求が届きまし

た。Ａ君は両親から厳

しく叱られました。 

性被害 

 

対応策 

知らない人からのミニメールには返信しない。 

私的な画像・動画は送信しない、撮影させない。 

トラブルがあったらすぐに相談する。 

 

日常生活の乱れ 

 

対応策 

ゲームやパソコンを長時間利用しない。 

家庭でのルールを友人にも伝え、友人に「いやだ」

「やめて」と言えるようにする。 

 

中学３年生のＡさん

は、ゲームサイトを

利用していました。

ミニメールという機

能で、見知らぬ人と

も簡単に連絡を取

り、Ａさんは仲良く

なった男性と会って

しまいました。 

その後、Ａさんは男

性に、執拗にメール

で脅迫されました。

仕方なく、再び会い

に行ったＡさんは、

男性から性的被害を

受けてしまいまし

た。 

オンラインゲームに

はまっている小学５

年生のＡ君。夜中でも

ゲームをしていまし

た。ゲームに参加しな

いと、仲間はずれにさ

れるのではないかと

心配で、やめられなく

なりました。 

Ａ君は、睡眠不足が続

いた影響で、学校の授

業に集中できなくな

ってしまいました。そ

れにともなって成績

も下がっていますが、

それでもオンライン

ゲームが止められな

いといいます。 

子供がネットトラブルの被害者・加害者にならないために、 
大人が子供を注意深く見守りましょう。 

Ｓ Ｎ Ｓ…ソーシャルネットワーキングサービスの略で、LINEやFacebook、Twitterなどを使って、友だちや 
遠くにいる人と交流できる機能を持っているインターネットサービスのことをいいます。 

ミニメール…Ｗｅｂサイト内の使用者同士がメールを送受信し合うことができる機能で、メールアドレスを知ら 
せることなくメールを送ることができるため、気軽に使うことができます。 

子供たちの実態 
 現代社会に生きる子供たちの多くは、幼いころから本人の意志にかかわらず、テレビやパソコン、
ゲーム機、携帯電話に囲まれた生活を送っています。これらは、便利である反面、ネットトラブルで

犯罪に巻き込まれたり、生活習慣の乱れから生活に悪影響を及ぼしたりしていることも事実です。子
供の豊かな心と健やかな体の育成のために、子供と電子メディアとのかかわりについて一緒に考えて
みましょう！ 

平成２６年度携帯電話等に関する調査から ※ 小学校６年生、中学校２年生抽出 平成２６年７月実施 

上 尾 市 の 子 供 は … 

携帯電話等の所有 
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フィルタリングが安心・安全の鍵 

フィルタリング…インターネット上のウェブサイト等を一定の基準に基づき選別し、青少年に 
有害な情報を閲覧できないようにするプログラムやサービスをいいます。 

 

３種類！ 

携帯電話会社の回線
のフィルタリング 

１ 

無線 LAN(Wi-Fi)に 
対するフィルタリング 

２ 

アプリのフィルタリング 

３ 

子供が利用するゲーム機や音楽プレーヤ

ーなどの機器も、無線ＬＡＮ(Wi-Fi)でイン

ターネットにつながります。 

ゲームの対戦、アイテムの取得、音楽ダ

ウンロードなど安全のためにはフィルタリ

ングをかけましょう！（方法は、利用機器

の取扱説明書等で確認してください。） 

機器のフィルタリングも大切ですが、 
何よりも“家族のフィルタリング”が大切です。 

 

 
フィルタリングサービスの申込みは… 
各社のショップ店頭のほか、電話やインター 
ネットを通じても申込みができます。 

 


