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№ 件名・内容 回答

3

　ベビーおむつ交換台設置について

　上尾市庁舎内男性トイレのベビーおむ
つ交換台設置について

（受付№）25_2170
（受付日）平成25年12月3日

　現在、上尾市役所庁舎内のベビーおむつ交換台につきま
しては、1階女性用トイレ、２階授乳室に設置しておりま
すが、男性トイレには、おむつ交換台の設置はない状況で
す。そのため、男性来庁者の方には、２階授乳室内のおむ
つ交換台の利用をご案内しているところです。
  今後の対応としましては、本庁舎１階及び５階におむつ
替えのできる場所の増設を予定しています。また、案内に
ついてもわかりやすい案内表示を心がけ、少しでも来庁者
のみなさまに利用しやすい環境を整えてまいりたいと考え
ております。
　
（担当）用地管財課（直通電話）775-5114

2

　「小さな花火大会」について

　上尾市民球場や浅間台大公園、小中学
校など都市部で、小規模な花火大会を市
などが中心となって検討できないでしょ
うか。

（受付№）25_2073
（受付日）平成25年7月3日

　上尾市内で行われる花火大会は、平方河川敷で開催され
る「あげお花火大会」と原市地区で開催される「原市花火
大会」があります。それぞれ、花火大会の準備、大会当日
そして翌日の殻拾い・ゴミ拾いと多くの地元ボランティア
の方々のお力で成り立っています。上尾市民球場や浅間台
大公園、小中学校など都市部で小規模な花火大会を市など
が中心となって検討できないかとのご提案を頂きました
が、開催には打ち上げ場所・観覧場所、来場者の安全確
保、何より地域コミュニティによるものと考えます。

（担当）商工課（直通）777-4441

1

　消費生活センターの土曜日曜受付につ
いて

　土曜日曜に相談受付をしてほしい。

（受付№）25_2012
（受付日）平成25年4月24日

　相談の内容により消費者と業者間の斡旋を行う場合、相
手方の業者からも話を聞く必要がありますが、土曜日曜の
業務を行っていない業者が多く、相談者に必要以上の時間
を取っていただくことになり、解決に向けた支障となって
しまいます。
  また、勤務する消費生活相談員の確保など、土曜日曜開
設するには課題が多いため現状の相談時間で対応していま
す。
  土日祝日に相談窓口を開設していない市町村の消費生活
センターを補完するものとしては以下の相談窓口がありま
す。
◆国民生活センター「土日祝日相談」※緊急避難的な助言
が主
　消費者ホットライン0570-064-370 (土日祝日　午前10時
から午後4時)
◆埼玉県消費生活支援センター
　　相談専用・048-261-0999 (祝日・年末年始を除く月～
土　午前9時から午後4時)

（担当）消費生活センター（直通）775-0800
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