
No. 大項目 中項目 対象 設問
選択肢 変更理由（太字） 

1 全員 問1 性別 ①男性 ②女性 ③その他 入国管理局の在留外国人に対する基礎調査と統一

2 全員 問2 年齢 ①18歳～19歳 ②20歳～29歳 ③30～39歳 ④40～49歳 ⑤50～

59歳 ⑥60～69歳 ⑦70～79歳 ⑧80歳以上
ー

3 (2)あなたの居住地区はどちらですか 全員 中項目に同じ ①上尾地区 ②平方地区 ③原市地区 ④大石地区 ⑤上平地区

⑥大谷地区 ー

4 (3)上尾市での居住年数は何年ですか 全員 中項目に同じ ①１年未満 ②１年以上３年未満 ③３年以上５年未満 ④５年以

上８年未満 ⑤８年以上１０年未満 ⑥１０年以上 ー

5 (4)就労について 全員 問1 現在の職業等としてあてはまるものは何ですか ①自営業・家族従業者 ②経営者・会社団体役員 ③正社員（公務

員を含む） ④非正規社員（派遣社員や契約社員） ⑤パート・ア

ルバイト ⑥学生（アルバイトをしている）⑦学生（アルバイトを

していない） ⑧専業主婦（夫）⑨無職 ⑩その他

ー

6 (1)外国人市民の人口増加について 全員 問1 あなたの住んでいる地域は、外国人市民が多い・多くなったと感じま

すか。

①多いと感じる ②やや多いと感じる ③あまり多いとは感じない

④少ないと感じる ⑤わからない
ー

7 全員 問1 あなたは、近所に外国人市民が住むことについてどう思いますか ①好ましい ②どちらかといえば好ましい ③どちらともいえない

④どちらかといえば好ましくない ⑤好ましくない
ー

8 全員 問2　外国人市民と共生するにあたりトラブルや困っていることはあります

か（複数回答可）

①言葉が伝わらないこと ②文化・慣習の違いがあること ③家や

部屋からの騒音 ④ゴミの出し方 ⑤職場での働き方や慣習 ⑥駐

車や駐輪の仕方 ⑦宗教に関すること ⑧こどもへの注意の仕方・

叱り方 ⑨ペットのマナー ⑩外国人市民が経営する店の営業に関

すること ⑪建物の増築・改築 ⑫その他 ⑬困っていることはな

い

外国人市民アンケートと統一（７-(1)問２）

9 (1)日常会話について 全員 問1 これまで外国人と会話をしたことがありますか（複数回答可） ①英語 ②中国語 ③ベトナム語 ④インドネシア語 ⑤韓国・朝

鮮語 ⑥フィリピン語 ⑦その他 ⑧日本語 ⑨会話したことはな

い
ー

10 全員 問1 「やさしい日本語」を知っていますか ①知っている ②知らない
ー

11 全員 問2 やさしい日本語について、今後外国人市民とのコミュニケーション

手段のひとつとして活用したいと思いますか

①積極的に活用したい ②活用したい ③あまり活用したくない

④活用したくない
ー

12 全員 問3 今後、やさしい日本語を学習機会があった場合、参加したいと思いま

すか

①積極的に参加したい ②参加したい ③あまり参加したくない

④参加したいとは思わない ー

13 全員 問１ あなたは地域や職場・学校等で外国人との交流はありますか ①よくある（週１回以上）②ときどきある（月に１回から数回程

度）③あまりない（年に１回から数回程度）④交流はない ー

14 該当者のみ 問２　どのような機会に交流をしていますか　※ ①職場の同僚として家族ぐるみで交流している ②互いの家を訪問

するなど、近所づきあいをしている ③あいさつする程度の交流は

ある ④お祭り等の地域イベントに一緒に参加する ⑤防災訓練に

一緒に参加する ⑥自治会の活動に参加する ⑦地域のサークル活

動や習い事に参加する ⑧こどもの保育所や学校で交流がある ⑨

あげおワールドフェアで交流がある ⑩交流していない ⑪その他

（      ）

※外国人市民アンケートと統一（6-(2)問１)

15 該当者のみ 問3 今後交流の機会があった場合に積極的に参加したいと思いますか ※ ①そう思う ②ややそう思う ③あまりそう思わない ④そう思わ

ない
ー

16 全員 問4 外国人市民が、地域の交流に参加することに対してどのように考え

ますか

①好ましい ②どちらかといえば好ましい ③どちらともいえない

④どちらかといえば好ましくない ⑤好ましくない
ー

17 該当者のみ 問5 そのように考える理由をお書きください（２０字以内） ※ 自由記述 ー

18 全員 問1 災害が起きて被害を受けた際の避難場所・避難所を知っていますか ①知っている ②知らない
ー

１.回答者について

2.暮らしについて

(2)やさしい日本語について

3.言葉について

(1)外国人市民との交流について4.外国人市民との交流につい

て

(1)あなたの年齢と性別を教えてください

（２）日常生活について外国人市民が上尾市で

暮らすことについて

5.防災について (1)避難場所・避難所（地震や台風等で被害に

あった時に逃げる場所）について



19 全員 問2 「上尾市防災ガイドブック」および「上尾市水害ハザードマップ」を

知っていますか

また、内容を確認したことがありますか

①知っており、内容を確認した ②知っているが、内容は確認して

いない ③知らない ー

20 該当者のみ 問3 「上尾市防災ガイドブック」および「上尾市水害ハザードマップ」の

多言語版を知っていますか

また、内容を確認したことがありますか※

①知っており、内容を確認した ②知っているが、内容は確認して

いない ③知らない ー

21 全員 問1 災害（地震や台風等）への備えとしてやっていることはありますか

（複数回答可）

①水や食べ物の備蓄をしている ②避難場所・避難経路を家族等と

確認しあっている ③避難訓練に参加している（したことがある）

④その他 (    )  ⑤特に何もしていない

ー

22 全員 問2 災害（地震や台風等）等があったときに、外国人市民とともに避難す

るにあたり、心配なことはありますか（複数回答可）

①コミュニケーションをとれるか ②避難場所・避難所での共同生

活を送れるか ③外国人市民の文化・慣習を許容できるか ④外国

人市民と協力して活動できるか ⑤その他（        ）⑥

特にない

ー

23 (3)災害時に備えるために市に望む外国人市民

向け対策

全員 災害等の緊急時に向けた外国人市民向け対策として、市へのどのような対応

を望みますか（複数回答可）

①平時における多言語情報発信（SNS等） ②避難場所・避難所や

避難経路の多言語表示 ③多言語対応が必要な場面を想定した避難

訓練の実施 ④多言語による避難所ルールについての周知 ⑤緊急

時に多言語対応できる相談窓口の設置 ⑥外国人市民による避難所

運営や災害ボランティアへの参加の促進  ⑦その他（    ）

⑧特にない

ー

24 全員 問１ 外国人市民向け生活オリエンテーション動画を知っていますか。視聴

したことはありますか

①知っており、観たことがある ②知っているが、観たことはない

③知らない・観たことはない

25 全員 問2-1 市民協働推進課SNSを知っていますか、フォローしていますか

（LINE）

①知っており、友達追加している ②知っているが、友達追加して

いない ③知らない・友達追加もしていない
ー

26 全員 問2-2 市民協働推進課SNSを知っていますか、フォローしていますか

（X）

①知っており、フォローしている ②知っているが、フォローして

いない ③知らない・フォローもしていない ー

27 全員 問2-3 市民協働推進課SNSを知っていますか、フォローしていますか

（Facebook）

①知っており、フォローしている ②知っているがフォローしてい

ない ③知らない・フォローもしていない ー

28 全員 問1 上尾市国際交流協会(AGA)を知っていますか ①知っている ②知らない ー

29 該当者のみ 問2   上尾市国際交流協会(AGA)で行っている次の活動を知っていま

すか（複数回答可）※

①あげおワールドフェア ②にほんご教室 ③サマーパーティー

④ウィンターパーティー ⑤多文化お母さんの会 ⑥AGAサロン

⑦料理教室 ⑧その他

ー

30 全員 問3 上尾市国際交流協会が行っている「にほんご教室」（毎週火曜日・水

曜日）について、日本語を教えるボランティアとして活動してみたいと思い

ますか

①ぜひやってみたい ②機会があればやってみたい ③あまりやっ

てみたいとは思わない ④ やってみたいとは思わない ー

31 全員 問1 「多文化共生」という言葉を知っていますか ①意味・言葉ともに知っている ②意味はわかないが、言葉はきい

たことがある ③知らない・聞いたことがない ー

32 全員 問2 上尾市では、現在多文化共生の推進に取り組んでいます。多文化共生

の推進に市が取り組むことに対して、どのように思いますか

①積極的に進めるべきであると思う ②進めるべきであると思う

③どちらかというと進めるべきであると思う ④進めるべきではな

い
ー

33 全員 問3 日本人市民と外国人市民ともに暮らしやすいまちになるために、外国

人市民に求めることは何ですか

①生活やルール・マナーを守ってほしい ②日本の文化・慣習を

知ってほしい ③地域のイベントや行事に参加してほしい ④自治

会に加入してほしい ⑤母国の文化や伝統を伝えてほしい ⑥日本

語を習得してほしい ⑦上尾市を好きになってほしい ⑧その他

ー

34 全員 問4 日本人市民と外国人市民ともに暮らしやすいまちになるために、

市に求める取り組みは何ですか

①多言語による情報発信 ②（外国人市民に対する）日本語教育の

拡充 ③日本人と外国人がともに参加できるイベントの開催 ④ご

みの出し方や税金等の生活のルールについて学ぶ場の提供 ⑤やさ

しい日本語の普及 ⑥外国人市民への多文化共生への理解の推進

⑦その他

ー

(1)上尾市の取り組みについて

(2)上尾市国際交流協会(AGA)について

(3)多文化共生について

(2)防災について

6.多文化共生のまちづくりに

ついて


