
№ 件名・内容 回答

1

児童館の運営について（５件）

【内容】

児童館アッピーランドのおもちゃの状態が悪い。

貸出おもちゃは毎日返却時にチェックをし、必要な場合は補修をしています。また、毎月１回状態の悪い物

を廃棄し、補充を行っています。利用者が多く、壊れやすい物は補修や新調後、すぐにまた壊れてしまう状

況はありますが、今後はさらに慎重におもちゃのチェックを行い、補修及び補充を行っていきます。

（担当）青少年課

（電話）０４８－７７６－２４８８

2

学童保育所に関する問い合わせ（４件）

【内容】

学童保育所について、入所人数の予定数などを踏まえた、運営についての

方針等をどのように検討しているか具体的に教えてほしい。

ＮＰＯ法人あげお学童クラブの会と民設学童保育所を開設することや小学校の体育館などでの分散保育をす

ることを協議し対応してまいりました。

（担当）青少年課

（電話）０４８－７７６－２４８８

3

柔剣道教室に関する問い合わせ（２件）

【内容】

上尾市主催の剣道教室について、入会を検討しているが火曜日及び金曜日

は他の習い事があるため教室に参加できないが、入会することは可能か。

剣道教室について、児童が参加できる日に参加していただく形で差し支えありません。また、入会に先立

ち、稽古を見学することができるため、見学を希望する場合には、改めて当課に連絡をお願いします。

（担当）青少年課

（電話）０４８－７７６－２４８８

4

文化施設に関すること（９件）

【内容】

楽器の練習場所を探しています。上尾市内で練習可能な施設があれば教え

てください。

三井金属あげおコミュニティーセンター（コミュニティーセンター）及びイコス上尾に音楽室があります。

（担当）市民協働推進課

（電話）０４８－７７５－４５９６

5

自治会に関すること（７件）

【内容】

各自治会のホームページの一覧はありますか？

市ホームページにございます(https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-jitikai2.html)。

詳細につきましては、こちらをご覧ください。

（担当）市民協働推進課

（電話）０４８－７７５－４５９６

6

「原市五町夏祭り」の窓口について（１件）

【内容】

来年の「原市五町夏祭り」でお囃子を演奏したいので連絡先を教えてくだ

さい。

原市五町祭礼事務局に確認を取り、連絡先を伝えました。

（担当）原市支所

（電話）０４８－７２１－１６０４

7

二十歳のつどいの参加について（２件）

【内容】

二十歳のつどいの案内状が届いてません。どうしたらいいでしょうか。

案内状を記載の住所に再送いたしました。

もし式典当日までに案内状の到着が間に合わなかった場合、そのまま会場に来ていただき、受付が開始にな

りましたら、会場内の受付窓口付近に入場券の再交付窓口がございますので、そちらでお渡しいたします。

（担当）生涯学習課

（電話）０４８－７７５－９４９０

8

平塚サッカー場の登録利用は市外でも可能か（２件）

【内容】

上尾市外に在住ですが、平塚サッカー場の利用登録をすることは可能です

か。

上尾市のスポーツ施設については、市内在住の方でも利用可能ですが、利用の際の料金は通常料金の2倍とな

りますのでご了承ください。利用登録については、市民体育館で行うことができます。

（担当）スポーツ振興課

（電話）０４８－７８１－８１１２

9

学校の体育館を使いたいが空き状況を確認したい（３件）

【内容】

上尾市内の小中学校の体育館を利用したいが、申請方法と空き状況の確認

はどのように行えばよいですか。

校庭や体育館の空き状況等については、各学校の開放運営員会ごとに管理しており、教育委員会の登録手続

きの前に該当の学校開放運営委員会に状況等の確認を頂く流れになっています。

（担当）スポーツ振興課

（電話）０４８－７８１－８１１２

10

施設・設備 関連（４件）

【内容】

北上尾駅周辺には、人口の割に公共施設が少ない。図書館を是非設置して

ほしい。北上尾にはショッピングセンターパパがあるが、その二階が⾧く

空いている。図書館を地域の交流の場にして、コミュニティーを作ること

にも繋がると思う。石川県の図書館や大阪守口市の図書館のように老若男

女が集まれる場所になればいいと思う。居場所を作ることは、引きこもり

や独居対策にもなる。是非、検討して頂きたい。

現在、図書館では本館の老朽化対策についての方向性を優先的に検討しているところでございます。その上

で、分館の整備につきましては、市民の皆様にとってより利便性の高い施設となるよう、ご提案の内容も参

考とさせていただきながら検討に移ってまいりたいと考えております。

（担当）図書館

（電話）０４８－７７３－８５２１

11

図書館サービス 関連（３件）

【内容】

上尾市図書館のりんごの棚について

上尾市図書館りんごの棚は「誰もが本と出会うよろこびを感じられる居心地の良い図書館」の理念に基づき

設置いたしました。

また、行きたい、滞在したいと思っていただける図書館、文化の拠点として魅力ある図書館となるよう、

いっそう尽力してまいります。

（担当）図書館

（電話）０４８－７７３－８５２１

12

入学、転入学、編入学に関すること（１０件）

【内容】

上尾市への転入予定です。入学手続きを教えてください。

事前(住所異動前)に転居先の指定校にご連絡をお願いするとともに、住所異動手続きで来庁の際に、7階学務

課へお立ち寄りください。入学通知の手続きをいたします。

（担当）学務課

（電話）０４８－７７５―９６０４

13

体験入学に関すること（８件）

【内容】

海外から一時帰国をするため、体験入学を希望しています。必要な手続き

を教えてください。

事前に体験を希望される学校・学務課にご連絡をいただき、体験入学開始日の前日までに、7階学務課で申込

書をご記入ください。その際にお持ちいただくものはございません。お手続きは親族等の代理の方がご来庁

いただくことも可能です。

（担当）学務課

（電話）０４８－７７５―９６０４
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14

その他（問い合わせ）（２３件）

【内容】

2024年度の小 学校及び中学校の外国語指導助手の求人はありますか。

小・中学校外国語指導助手（ＡＬＴ）派遣業務に従事させる労働者派遣契約は、委託業者と締結し、各小・

中学校に外国語指導助手を配置しております。そのため、市として外国語指導助手の直接雇用は行っており

ません。

（担当）指導課

（電話）０４８－７７５－９６７２

15

学校・教員の対応について（１４件）

【内容】

部活動の遠征で自転車移動する場合の規定を顧問に示してほしい。また、

⾧距離の移動となる場合は、子供達に移動手段を選択させてもらいたい。

学校に、会場までの距離や天候等を鑑みて、遠征方法について適切に判断するよう改めて指導いたしまし

た。今後とも、学校運営に対し、御指導と御協力を賜りますようよろしくお願いいたします。

（担当）指導課

（電話）０４８－７７５－９６７２

16

不登校に関する内容について（５件）

【内容】

上尾市に民間の団体等と定期的に協議を行う連携協議会は設置されている

か。

連絡協議会の設置はありません。民間施設への訪問を行い、情報収集に取り組んでいます。

（担当）教育センター

（電話）０４８－７７６－７６００

17

就学相談について（１件）

【内容】

就学相談における田中ビネー検査結果はなぜ口頭による説明なのか。

田中ビネー検査で結果と示せるものは総合的な知能指数であるため、当センターで実施している就学相談

は、対面で情報提供を行い、数値のみではなくお子様の行動観察の様子を合わせて総合的に口頭でお伝えし

ています。

（担当）教育センター

（電話）０４８－７７６－７６００

18

香りのエチケットについて（２件）

【内容】

香りのエチケットについて

周知・啓発をし、児童・生徒が安心して学校生活を送れるよう取り組んでまいります。

（担当）学校保健課

（電話）０４８－７７５－９６８３

19

学校給食調理業務委託について（１件）

【内容】

市のホームページを探しても見つからなかったので、調理業務委託の入札

内容について教えてほしい。

小学校給食は市で調理を行っていますが、中学校給食は調理業務を委託しています。中学校給食の調理業務

の入札内容について概要を回答し、その概要が掲載されている県ホームページを案内しました。

（担当）中学校給食共同調理場

（電話）０４８－７７７－１５５２


